LIVE PANEL

Strana radna snaga u Srbiji

PANEL KOJI CE VAM PRUZITI ODGOVORE
NA SVA PITANJA | NEDOUMICE
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\ Agenda

09:45 - Okupljanje
10:00h
10:00 - 10:10h Prvi deo: RecC organizatora Heads Adriatic - a

 Trziste rada, kretanje radne snage u Srbiji i regionu
* Primeri iz prakse, izazovi i benefiti angazovanja strane radne snage

10:10 - |z ugla poslodavca: Indija, Nigerija i Filipini

10:30h Tamara Crnokrak, HR Manager Froners

10:30 - Q&A

AN AERL

10:45- Pauza

11118h Drugi deo: Kompanija BD2P

11:45h « Zakon o strancima i Zakon o zaposSljavanju stranaca - izmene i
dopune, kao i primena u praksi, zakon o agencijskom zaposSljavanju

11:45 - Q&A

12:00h
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» Trziste rada, kretanje radne snage
u Srbiji 1 regionu

* Primeri iz prakse, izazovi | benefiti
angazovanja strane radne snage




\ TrziSte rada, dostupnost i kretanje
radne snage

Paradoks trzista rada u Srbiji

veliki broj ljudi koji trazi
posao

nedostatak radne snage
kljucni faktor limitrianja
daljeg razvoja biznisa
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\ TrziSte rada, dostupnost i kretanje
radne snage

Najmanje jedna trec¢ina kompanija nailazi
na velike poteskoce prilikom pronalazenja
lica odgovarajucih kvalifikacija.

Ugostiteljstvo (58.7% kompanija se suocilo sa izazovom
pronalaska kandidata)

. Gradevina (43.9%)
. Proizvodnja (42.1%)

. Transport i logistika (39.8 %)

U najtezem polozaju nalaze se kompanije iz
slededih sektora:

9% znacajan broj - 37.000 +20.000

stranih stanovnika u drugim

stopa : .
investiora godignje zemljama

nezaposlenosti

+52.000 5x vise 62.500
stranih zaposlenih penzionisanih u izdatih radnih
odnosu na mlade dozvola srpskim

u2023

koji ulaze na drzavljanima u

trziste rada EU Workforce




\ Trziste rada, dostupnost i
kretanje radne snage

Pozicije koje su zabelezile najvecu

|lzazovi autoindustrije - prodaja/postprodaja: botraznju i fluktuaciju u autoindustrii

* Evropa - 23000 otvorenih radnih mesta za afterales u
Autoindustriji (48% vise u odnosu na prosek)

* 57% Evropskih aftersales kompanija su ,understaffed” (80%
oCekuje da Ce se taj trend nastaviti)

* EV Vozila - (Evropa trenutno ima 52000 kvalifikovanih radnika
za EV vozila sto je manjak od 22% u odnosu na potrebe)

* Evropa - Fluktuacije je 52% u sales-u | aftersales-u

* Najveca potrebe se ogleda u nize kvalifikovanoj radnoj snazi (
Mmagacin, servis, limarsko odeljenje, perionice, postprodaja )

* Srbija - Nedostatak radne snage u Srbiji za potrebe prodaje i
postprodaje je 25% do 35% po navedenim sektorima




\ Trzidte rada, dostupnost i kretanje
I‘adne Snage Angazovanje radne snage iz

inostranstva
Kompanije ovaj problem
. ) ; 50.000+ 1.5%
resavaju na seledece izdatih radnih strane radne
v = dozvola u 2023 snage
nacines:
* kontinuirano odrzavanje baze - Rusija 19.645 - Madarska 2,6%  * 3-5 meseci
kandidata | * Kina 10.198 * Austrija 20,86% trajanje procesa
* otvaranjem permanentnih konkursa, - Turska 4.946 - Hrvatska 9,40% -« fluktuacija
* shizavanjem kriterijuma, - Indija 4.914 - Slovenija 13% - da li su pravila u
* uvodenjem dodatnih benefita za - Nepal 1.074 - Slovacka 3,4% skladu sa
zaposlene evropskim?
° angazovanjem radne snage iz
inostranstva
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\ Kako planirati zaposljavanje stranaca —
dugorocne pogodnosti za poslodavce

Analiza trzista rada

ldentifikacija potreba

C

Partnerstvo sa Agencijama za zaposljavanje

Planiranje budzeta

N NNNKN

Dugorocni benefiti



\ Iskustva i izazovi u angazovanju
strane radne snage

> Da li treba da angazujem stranu radnu snagu?

» Koji su moji rizici?

» Kako bi se stranci integrisali u nasu kompaniju?

» Kako ¢e komunicirati sa nasim lokalnim radnicima?
» Koje promene treba kompanija da sprovede?

» Koja je garancija koju imam?

> Kako... Sta... Kada..???

Workforce




\ Iskustva i izazovi u angazovanju
strane radne snage

Workforce




\ Iskustva i izazovi u angazovanju
strane radne snage

Koraci koje treba prodi prilikom angazovanja stranaca:

Model angazovanja

Zemlja iz koje dolaze strani radnici

Regrutacija i selekcija

|lzdavanje dokumenata potrebnih za boravak i rad

Dolazak, smestaj i briga posle radnog vremena

o Uk wnNH

Integracija u radno okruzenje- kulturoloske razlike

Workforce
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\ Filipini
Sta je potrebno da znamo o Filipinima?

Stopa nezaposlenosti u julu 2024. procenjena je na 4.7 %
-> vise od 6 miliona ljudi je nezaposleno

Minimalna plata u Metro Manila -> dnevnica je 570 . (oko 280 EUR/ mesecno)

U unutrasnjosti > dnevnica je 385 (oko 190 EUR/ mesecno)

Workforce




\ MWO - Migrant Workers Office

Migrant Workers Office (MWO) je ekskluzivno odeljenje filipinske viade.

Ovo odeljenje zaduzeno je da olaksa zaposljavanje gradana Fllipina u inostranstvu i reintegraciju
filipinskih radnika, uzimajudi u obzir nacionalne razvojne programe Nacionalne uprave za
ekonomiju i razvoj.

Figure 1. Number of Overseas Filipino Workers and Figure 2. Percent Distribution of Overseas Filipino Workers Figure 5. Percent Distribution of Overseas Filipino Workers
Overseas Contract Workers: 2022 and 2023 by Age Group and Sex: 2023 by Place of Work: 2023
(in millions)

2.16 292
8.4% Taiwan
and
America
9.8% g‘g’
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6.5% Countries

7
2022 2023 mMale ®mFemale oA
" Overseas Filipino Workers = Overseas Contract Workers Notes:

1. Details may nof add up to 100% due to rounding.

2. The estimates covered overseas Filipino workers whose departure occurred within the last i
Note: five years and who were working or had worked abroad during the past six months Notes: . .
The estimates covered overseas Filipino workers whose departure occurred  (April to September) of the survey period. 1. Details may not add up to 100% due to rounding. N
within the last five years and who were working or had worked abroad during Source: Philippine Statistics Authority, 2023 Survey on Overseas Filipinos 2. The estimates covered overseas Filipino workers whose departure occurred within the last five years and
the past six months (April to September) of the survey period. who were working or had worked abroad during the past six months (April to September) of the survey period.
Source: Philippine Statistics Authority, 2023 Survey on Overseas Filipinos Source: Philippine Statistics Authority, 2023 Survey on Overseas Filipinos
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\ NasSi brojevi

Pocetak angazovanja drzavljana Filipina u Srbiji: Mart 2023

Broj angazovanih Filipinaca: 94

Hotelijerstvo 50
Proizvodnja 13
Varioci 16
Agrikultura 10
Drvna industrija 5
Ukupno 94

Workforce




\ Nase iskustvo

Karakteristike Filipinaca:
* Ukazuju veliko postovanje
* Pozitivan stav

* Okrenuti porodici

Motivacija:
* Nestabilna ekonomska situacija na Filipinima
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\ Nase iskustvo

* Kupovina

* Online aktivnosti
* Biti u zajednici

* Putovanja i sport

 Karaoke i ples
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|z ugla poslodavca: Indija,
Nigerija i Filipini

Tamara Crnokrak, HR Menadzer
kompanije Froneri
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\ Iz ugla poslodavca - Froner;

_ J Nestle & R&R JV
o 4 Preko 15.000 zaposlenih globalno
N  Semi-Processed D 22 ZemIJe

O Zemljiste 55,000 m2
d Zgrada 24,000 m2

4 15 proizvodnih linija
4 350 stalno zaposlenih

d do 500 sezonaca




\ Kada ste odludili da angazujete prvog stranca

d Priprema za sezonu 2024

Dobrodoslica u 2024

4 ,work-life” balans (radna subota)
d fluktuacija
d rad sa minimum 7 linija
Istovremeno
d Stopa nezaposlenosti u Staroj Pazovi

4 Industrijska zona u Staroj Pazovi i Indiji




\ Izazovi

1 Odgovarajudi partneri

d Sistem i odobrenje vize

d Jezik

dPriprema: prevod procedura,

izuCavanje kulture, hrana, religija...

4 Kako smo prebrodili izazove?




Zakon o strancima i Zakon o |
zaposljavanju stranaca - izmene |
dopune, kao | primena u praksi




\ Viza D

= Viza D omogucuje zakonit rad stranca tokom perioda njenog
vazenja (do 180 dana), dok je za legalan rad u duzem trajanju
neophodno ishodovati jedinstvenu dozvolu, u postupku koji se
pokrece pre isteka vize.

= Zahtev se podnosi elektronski posredstvom jedinstvenog portala i
svi oblici viza mogu se izdavati i u elektronskom obliku.

Workforce




\ Viza D - Postupak i potrebna
dokumentacija

1. Podnosenje zahteva nadleznom 1. ldentifikacija stranca,
konzulatu prema prebivaliétu 2. Dokazi o svrsi i razlozima boravka,
stranca,najranije tri meseca pre 3. Dokaz o posedovanju sredstava za
pocetka nameravanog putovanja. izdrzavanje, smestaj, povratak, kao i
2. Obrada zahteva u roku od 15 dana, odgovarajuce osiguranje
Uz mogucnost produzenja roka za 30 4, Dokazi o opravdanosti zahteva -
dana. dokumenti u vezi sa zaposljavanjem;
3. Preuzimanje vizne nalepnice i radi pribavljanja procene o
sticanje prava na ulazak, boravak i ispunjenosti uslova za zaposlenje od
rad u Srbiji do 180 dana. NSZ.
4. Ishodovanje jedinstvene dozvole. 5. Pozivno pismo.

Workforce




\ Jedinstvena dozvola

* Najnovije izmene uvode koncept jedinstvene dozvole za privremeni boravak i rad
stranca - biometrijski dokument.

= Omogucava strancima da borave i rade u Republici Srbiji u trajanju do 3 godine (u
poredenju sa prethodnim rezimom u kome je maksimalno trajanje bilo ograniceno
na godinu dana).

* Jedinstvena procedura i za boravak i za rad (u poredenju sa prethodnim rezimom
koji je zahtevao prethodno pribavljanje odobrenja za privremeni boravak pri
Ministarstvu unutrasnjih poslova i radne dozvole pri Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje u odvojenim postupcima).

* Jedinstvena dozvola Ce biti izdavana od strane Ministarstva unutrasnjih poslova, dok
Ce uloga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje biti neizmenjena ali internalizovana.

= Ova novina je pocela da se primenjuje od 1. februara 2024.

Workforce




\ Jedinstvena dozvola

Procedura - elektronsko podnosenja zahteva od strane samog stranca,
poslodavca u ime stranca ili punomocnika koga oni ovlaste.

Rok za odlucivanje - 15 dana (u poredenju sa 30 dana prema prethodnom
rezimu).

Mogucnost da stranci promene radno mesto ili poslodavca olaksanim
postupkom, bez potrebe za ishodovanjem nove dozvole.

U slucaju prestanka radnog odnosa, stranci ¢e imati mogucnost da zadrze svoju
jedinstvenu dozvolu, ukoliko zakljuce novi ugovor o radu u roku od 30 dana.

Odredene prakticne prednosti - mogucnost da stranci rade u Republici Srbiji
tokom trajanja postupka za izdavanje; nacelna mogucnost da postupak bude
pokrenut dok je stranac jos u inostranstvu.

Workforce



\ Produzenje trajanja privremenog
boravka

* Privremeni boravak zasnovan po bilo kom pravnom osnovu moze biti
odobren u trajanju do 3 godine.

= Ova novina je pocela da se primenjuje od avgusta 2023. godine, i u praksi
je vec zazivela.

= Zahtev za produzenje privremenog boravka moze se podneti u periodu od
90 dana pre isteka, a najkasnije do samog isteka odobrenog boravka
(prema prethodnom rezimu zahtev se podnosio najkasnije 30 dana pre
Isteka aktuelnog boravka).

Workforce




\ Rad bez dozvole

= Stranci koji nemaju jedinstvenu dozvolu, a imaju pravo na privremeni
boravak mogu legalno da rade | bez jedinstvene ili tradicionalne radne
dozvole, ali samo u trajanju odobrenog privremenog boravka (pocev od
februara 2024. godine).

* Interesantna mogucnost za odredene grupe stranaca (npr. za one koji
Imaju odobren privremeni boravak po osnovu spajanja porodice sa
strancem koji poseduje jedinstvenu dozvolu ili po osnovu posedovanja
nepokretnosti u Republici Srbiji).

Workforce




\ Stalno nastanjenje

* |zmenama | dopunama Zakona o strancima su pojednostavljeni uslovi za
odobrenje stalnog nastanjenja.

= Odobrava se strancima koji po osnovu odobrenog privremenog boravka
neprekidno borave u Republici Srbiji u trajanju od najmanje 3 godine
(prethodno najmanje 5 godina).

* Dozvoljeno odsustvovanje iz Srbije u ukupnom trajanju od 10 meseci, ili
jednokratno odsustvo do 6 meseci u referentom periodu od 3 godine, a da
se privremeni boravak ne smatra prekinutim.

* Nakon odobravanja stalnog nastanjenja, stranac vise nije u obavezi da
ishoduje licnu radnu dozvolu za legalan rad u Republici Srbiji.

= Stranci kojima je odobren privremeni boravak u 2022. godini ¢e stedi pravo
na podnosenje zahteva za stalno nastanjenje u toku 2025. godine.

Workforce




\ Ostale novine

= Kradi vremenski period za izdavanje izvestaja o sprovedenom testu trzista
rada - samo 4 dana u poredenju sa 10 dana prema prethodnom rezimu
(Nacionalna sluzba za zaposljavanje).

= Ukidanje obaveze Cuvanja dokaza o ispunjavanju uslova za zaposljavanje
stranaca u prostorijama u kojima stranac radi.

= Upucdivanje stranaca - uvodenje instituta privremenog rada i ustupanje
stranca da privremeno obavlja poslove kod poslodavca korisnika.

= Duplirani iznosi novCanih kazni za pojedine prekrsaje - do 2.000.000 RSD.
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\ Podzakonski akti koji regulidu upravne
postupke u imigracionim stvarima,
primenjivi od 2024. godine

* Pravilnik o izdavanju jedinstvene dozvole za privremeni boravak i rad stranca
* Pravilnik o odobravanju privremenog boravka
* Pravilnik o odobravanju stalnog nastanjenja

* Pravilnik o podnosenju zahteva za stalno nastanjenje elektronskim putem

Workforce



\ Pravilnik o izdavanju jedinstvene

dozvole za privremeni boravak i rad
stranca

= Zahtev elektronski mogu podneti stranac, poslodavac u ime stranca kao |
punomocnik koga oni ovlaste.

= Mogucnost sprovodenja testa trzista rada kao integralnog dela postupka
(ubrzanje u odnosu na prethodno propisanu obavezu pokretanja testa
najmanje 11 dana pre pocetka postupka).

= Dokumentacija se prilaze u formi elektronskog dokumenta u originalu ili u
formi digitalizovanog dokumenta.
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\ Postupak i potrebna dokumentacija

1. Podnosenje zahteva,

2. Odlazak u mesno nadlezno odeljenje
MUP-a za pitanja stranaca, radi
davanja biometrijskih podataka,

3. Dodela evidencijskog broja stranca
(mogucnost pocetka rada pre
zavrsetka postupka),

4. Licno preuzimanje izdate jedinstvene
dozvole.

1.
2.

3.

|dentifikacija stranca,

Set dokumenata koji se odnose na
adresu boravka,

Dokazi o opravdanosti zahteva -
dokumenti u vezi sa zaposSljavanjem i
dokumentacija koja dokazuje da
stranac ispunjava uslove za rad na
navedenom radnom mestu.
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\ Jednak poloZaj

Strani drzavljanin moze da zasnuje radni odnos pod uslovima utvrdenim
Zakonom o radu i posebnim zakonom.

*Odredbe Zakona o radu primenjuju se na zaposlene strane drzavljane koji
rade kod poslodavca na teritoriji Republike Srbije.

*Obavezni elementi ugovora o radu.
‘Obavezna obavestenja zaposlenima uz ugovor o radu.
‘Bezbednost | zdravlje.

*Stranac koji se zaposljava u Srbiji ima jednaka prava i obaveze u pogledu
rada, zaposljavanja i samozaposljavanja kao i drzavljani Srbije.

Stranac se smatra nezaposlenim u skladu sa propisima o zaposljavanju i
osiguranju za slucaj nezaposlenosti i ostvaruje jednaka prava kao

drzavljani Srbije. Workforce




\ Zakon o agencijskom zaposljavanju

1. Ureduje prava i obaveze zaposlenih koji zakljucuju ugovor o radu sa
agencijom za privremeno zaposljavanje radi ustupanja na privremeni
rad poslodavcu korisniku, pod uslovima utvrdenim ovim zakonom,
jednak tretman ustupljenih zaposlenih u pogledu ostvarivanja
odredenih prava iz radnog odnosa | po osnovu rada, uslovi za rad
agencija za privremeno zaposljavanje, nacin i uslovi ustupanja
zaposlenih, odnos izmedu agencije | poslodavca korisnika |1 obaveze
agencije | poslodavca korisnika prema ustupljenim zaposlenima.

2. Agencija za privremeno zaposljavanje angazuje zaposlene radi njihovog
privremenog ustupanja Poslodavcu korisniku kako bi obavljali poslove
pod nadzorom i rukovodenjem poslodavca korisnika.

Ustupljeni zaposleni je lice u radnom odnosu kod Agencije i ustupljeno
na privremeni rad.

Poslodavac korisnik je onaj kod koga pod njegovim nadzorom |
rukovodenjem, Ustupljeni zaposleni privremeno obavlja poslove.
Odnos Agencije i Poslodavca korisnika regulise se ugovorom u pisanom
obliku, sa obaveznim elementima.

Odnos Agencija | Ustupljenih zaposlenih regulisan je ugovorom o radu.
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\ Zakon o agencijskom zaposljavanju

3. Zabrane ustupanja (strajk, utvrden visak zaposlenih, utvrdeno
skraceno radno vreme ili beneficirani radni staz itd.)
Ogranicenja trajanja (primena ogranicenja u trajanju rada na odredeno
vreme iz Zakona o radu) i ogranicenja u odnosu na ukupan broj
zaposlenih
Ustupljeni zaposleni ima pravo na jednak tretman - jednake uslove
rada
kao uporedni zaposleni kod Poslodavca korisnika (radno vreme,
prekovremeni i no¢ni rad, odmori i odsustva, elementi za obracun
zarade, BZR aspekt, zabrana diskriminacije).
Poslodavac korisnik Agencija pruza neophodne podatke, Agencija vrsi
isplatu zarade, naknade zarade i naknade troskova.
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\ Trendovi

"Dalje uvecCanje se oCekuje u 2024. godini
*Razlozi:

L1 O

Nedostatak

) Relokacija Fleksibilniji
domace radne

razlicitih zakonski rezim

Shage biznisa
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LET'S
WORK

TOGETHER

Thank you!
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